
ACC-VNHA 2020 

GO VIRTUAL
KICK-OFF FOR SALESTEAM 

START



1. Phần 1: Điểm tin nổi bật từ Hội nghị ACC 2020 (15’)
▪ Tham luận: Góc nhìn chuyên gia về kết quả & triển vọng ứng dụng vào thực hành lâm sàng tại Việt

Nam (30’)

▪ Thảo luận (10’)

2. Phần 2: Các xu hướng hiện tại trong cá thể hóa điều trị kháng kết tập tiểu cầu trên BN HCVC 

(10’)
▪ Tham luận: Góc nhìn từ chuyên gia về áp dụng vào thực hành lâm sàng tại Việt Nam (20’)

▪ Thảo luận (10’)

3. Phần 3: Kiểm soát các yếu tố trên Bệnh nhân Tăng huyết áp – Đái tháo đường: xu hướng mới

trong các khuyến cáo điều trị (10’)
▪ Tham luận: Góc nhìn từ chuyên gia Tim mạch & Nội tiết lên chiến lược quản lý nguy cơ tim mạch

của Bệnh nhân Đái tháo đường (20’)

▪ Thảo luận (10’)

➢ MIMs highlight thông tin khoa học

➢ Hoạt động truyền thông báo chí
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CHƯƠNG TRÌNH ACC-VNHA 2020 – HN 16/5 & HCM 17/5
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CHƯƠNG TRÌNH ACC-VNHA 2020 – HÀ NỘI 16/5
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CHƯƠNG TRÌNH ACC-VNHA 2020 – HCM 17/5



❖ Đây là lần thứ 6 Sanofi đồng hành cùng Hội Tim mạch Việt Nam và Quý Bác sĩ, Dược sĩ cập nhật những thông

tin khoa học cập nhật nhất từ Hội nghị uy tín ACC 2020 (Hội nghị chuyên môn Tim mạch học Hòa Kỳ).

❖ ACC/VNHA 2020 áp dụng công nghệ số hóa trong thời đại Corona, lần đầu tiên mang tới trải nghiệm trực

tuyến đến tất cả bác sĩ và dược sĩ trên toàn quốc dưới hình thức tọa đàm.

❖ Quý Bác sĩ, Dược sĩ sẽ có cơ hội được thảo luận & lắng nghe những chia sẻ từ những chuyên gia đầu

ngành Việt Nam về việc áp dụng những xu hướng hiện tại trên thế giới trong lĩnh vực tim mạch vào thực

hành lâm sàng tại Việt Nam

o Với những nghiên cứu lâm sàng nổi bật vừa được công bố tại ACC 2020

o Những khuyến cáo mới về điều trị các bệnh lý như tim mạch, tăng huyết áp – đái tháo đường và quản lý

bệnh tim mạch trong bối cảnh COVID-19

❖ Khẳng định hiệu quả - an toàn và vai trò của các thuốc tim mạch trong điều trị, chăm sóc sức khỏe cho bệnh

nhân lâu dài.
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KEY MESSAGES TỪ ACC-VNHA 2020
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LỊCH HOẠT ĐỘNG – THÁNG 4&5 2020
MON TUE WED THU FRI SAT SUN

20
FINAL AGENDA
FINAL DSKM 
(email, đc nhận thư, số đt)

21 22 23 24
SALESTEAM
KICK-OFF

25 26

27 28
*Gửi email teaser HN + 
HCM
(DS có e-consent)

Salesteam hỗ trợ catch 
up hướng dẫn cho KM

29
Salesteam hỗ trợ catch 
up hướng dẫn cho KM

30
NGHỈ LỄ

1
NGHỈ LỄ

2
NGHỈ LỄ

3
NGHỈ LỄ

4
Gửi thư mời giấy
(Toàn bộ DSKM)

Gửi thư hướng dẫn e-
consent
(DS chưa có e-consent)

Salesteam hỗ trợ catch 
up hướng dẫn cho KM

5
*Gửi email thư mời
HN + HCM
(DS có e-consent)

Salesteam hỗ trợ catch 
up hướng dẫn cho KM

6
Salesteam hỗ trợ catch 
up hướng dẫn cho KM

7
Salesteam hỗ trợ catch 
up hướng dẫn cho KM

8
Khách nhận thư mời
giấy

Salesteam hỗ trợ catch 
up hướng dẫn cho KM

9
*Gửi email remind
HÀ NỘI

Salesteam hỗ trợ catch 
up hướng dẫn cho KM

10
*Gửi email remind
HCM

Salesteam hỗ trợ catch up 
hướng dẫn cho KM

11
Salesteam hỗ trợ catch 
up hướng dẫn cho KM

12
Salesteam hỗ trợ catch 
up hướng dẫn cho KM

13
Salesteam hỗ trợ catch 
up hướng dẫn cho KM

14
Salesteam hỗ trợ catch 
up hướng dẫn cho KM

15
*Gửi email remind
HÀ NỘI

16
CHƯƠNG TRÌNH 
HÀ NỘI

*Gửi email remind HCM

17
CHƯƠNG TRÌNH 
HCM
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LỊCH HOẠT ĐỘNG – THÁNG 5&6 2020

MON TUE WED THU FRI SAT SUN

18 19 20
Gửi email cảm ơn + 
survey – HÀ NỘI

Video record TOPIC 1

21
Gửi email cảm ơn + 
survey – HCM

Video record TOPIC 1

22
Salesteam hỗ trợ catch 
up hướng dẫn cho KM

23 24

25
Salesteam hỗ trợ catch 
up hướng dẫn cho KM

26
Salesteam hỗ trợ catch 
up hướng dẫn cho KM

27
Gửi email cảm ơn + 
survey – HÀ NỘI

Video record TOPIC 2

28
Gửi email cảm ơn + 
survey – HCM

Video record TOPIC 2

29
Salesteam hỗ trợ catch 
up hướng dẫn cho KM

30 31

1
Salesteam hỗ trợ catch 
up hướng dẫn cho KM

2
Salesteam hỗ trợ catch 
up hướng dẫn cho KM

3
Gửi email cảm ơn + 
survey – HÀ NỘI

Video record TOPIC 3

4
Gửi email cảm ơn + 
survey – HCM

Video record TOPIC 3

5
Salesteam hỗ trợ catch 
up hướng dẫn cho KM
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63% 22% 23%

OPENED

1st trial in Vietnam

Invitation for 

ACC.20/WCC Virtual 

1602 SENT

CLICKED BOUNCED

64% 7%

30% 16%

1st trial in Indonesia

Invitation for 

ISTH 2019

2217 SENT

1st

Campaign

2nd 

Campaign

REPUBLICM REPORT



50% 18% 70%

Miền Bắc

Tổng KM: 591
Có e-consent: 105

Chưa có e-consent: 486 

CLICKED
1/3 

THỜI LƯỢNG

Miền Nam

Tổng KM: 1214
Có e-consent: 431

Chưa có e-consent: 783 

55%

2/3

THỜI LƯỢNG

40%

FULL CHƯƠNG 

TRÌNH

KPI SETTING

Tương tác trên email Tham gia trực tuyến trong ngày event

OPENED

Trên số lượng

có e-consent
Trên số lượng

email opened

Tham gia tại site phụ

40%

Miền Bắc

Site phụ tại BV

Tổng KM: 140



KEY VISUAL

GIAO DIỆN EMAIL

GIAO DIỆN LANDING PAGE 

THIẾT KẾ 
HẠNG MỤC
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KV CHƯƠNG TRÌNH
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THIẾT KẾ THƯ MỜI GIẤY - HN HƯỚNG DẪN XEM THÔNG TIN & ĐĂNG KÍ 

THAM GIA TRÊN WEBSITE CHƯƠNG TRÌNH

Quét QR code và điền đầy đủ thông tin

Lưu ý: Quý Bác sĩ, Dược sĩ vui lòng lưu lại email 

Xác nhận Đăng kí thành công để có thể xem

những cập nhật trước và sau khi chương trình diễn

ra.

HƯỚNG DẪN THAM DỰ TRỰC TUYẾN

Bước 1: Cài đặt ứng dụng Zoom Meeting

- Trên App store (thiết bị Iphone, Ipad)

- Trên Play store (thiết bị Android)

Bước 2: Tham gia

- Truy cập: http://zoom.us/, nhấp “Join 

meeting” hoặc mở ứng dụng đã cài

- Nhập meeting ID: xxxxxxx

Bước 3: Nhập đầy đủ thông tin họ tên & 

email

http://zoom.us/
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THIẾT KẾ THƯ MỜI GIẤY - HCM HƯỚNG DẪN XEM THÔNG TIN & ĐĂNG KÍ 

THAM GIA TRÊN WEBSITE CHƯƠNG TRÌNH

Quét QR code và điền đầy đủ thông tin

Lưu ý: Quý Bác sĩ, Dược sĩ vui lòng lưu lại email 

Xác nhận Đăng kí thành công để có thể xem

những cập nhật trước và sau khi chương trình diễn

ra.

HƯỚNG DẪN THAM DỰ TRỰC TUYẾN

Bước 1: Cài đặt ứng dụng Zoom Meeting

- Trên App store (thiết bị Iphone, Ipad)

- Trên Play store (thiết bị Android)

Bước 2: Tham gia

- Truy cập: http://zoom.us/, nhấp “Join 

meeting” hoặc mở ứng dụng đã cài

- Nhập meeting ID: xxxxxxx

Bước 3: Nhập đầy đủ thông tin họ tên & 

email

http://zoom.us/


EMAIL THƯ MỜI
Thư mời tham gia chương trình TỌA ĐÀM TRỰC TUYẾN CÙNG CHUYÊN GIA - Từ ACC đến VNHA 2020:
CẬP NHẬT XU HƯỚNG ĐIỀU TRỊ NỔI BẬT VÀ ỨNG DỤNG THỰC TIỄN LÂM SÀNG TẠI VIỆT NAM | HÀ NỘI,
16/05/2020



EMAIL XÁC NHẬN 

ĐĂNG KÍ THÀNH CÔNG

Registration Confirmation: TỌA ĐÀM TRỰC TUYẾN CÙNG CHUYÊN GIA - Từ ACC đến VNHA 2020: CẬP
NHẬT XU HƯỚNG ĐIỀU TRỊ NỔI BẬT VÀ ỨNG DỤNG THỰC TIỄN LÂM SÀNG TẠI VIỆT NAM | HÀ NỘI,
16/05/2020



EMAIL LỜI NHẮC 

TRƯỚC 1 TUẦN

Lời nhắc tham gia chương trình TỌA ĐÀM TRỰC TUYẾN CÙNG CHUYÊN GIA - Từ ACC đến VNHA 2020:
CẬP NHẬT XU HƯỚNG ĐIỀU TRỊ NỔI BẬT VÀ ỨNG DỤNG THỰC TIỄN LÂM SÀNG TẠI VIỆT NAM | HÀ NỘI,
16/05/2020



EMAIL LỜI NHẮC 

TRƯỚC 1 NGÀY

Lời nhắc tham gia chương trình TỌA ĐÀM TRỰC TUYẾN CÙNG CHUYÊN GIA - Từ ACC đến VNHA 2020:
CẬP NHẬT XU HƯỚNG ĐIỀU TRỊ NỔI BẬT VÀ ỨNG DỤNG THỰC TIỄN LÂM SÀNG TẠI VIỆT NAM | HÀ NỘI,
16/05/2020



EMAIL LỜI NHẮC 

TRƯỚC 1 TIẾNG

Lời nhắc tham gia chương trình TỌA ĐÀM TRỰC TUYẾN CÙNG CHUYÊN GIA - Từ ACC đến VNHA 2020:
CẬP NHẬT XU HƯỚNG ĐIỀU TRỊ NỔI BẬT VÀ ỨNG DỤNG THỰC TIỄN LÂM SÀNG TẠI VIỆT NAM | HÀ NỘI,
16/05/2020



EMAIL CẢM ƠN
Tuần đầu sau event

Thư cảm ơn tham gia chương trình TỌA ĐÀM TRỰC TUYẾN CÙNG CHUYÊN GIA - Từ ACC đến VNHA 2020:
CẬP NHẬT XU HƯỚNG ĐIỀU TRỊ NỔI BẬT VÀ ỨNG DỤNG THỰC TIỄN LÂM SÀNG TẠI VIỆT NAM | HÀ NỘI,
16/05/2020



EMAIL CẢM ƠN
Tuần thứ 2 sau event

Thư cảm ơn tham gia chương trình TỌA ĐÀM TRỰC TUYẾN CÙNG CHUYÊN GIA - Từ ACC đến VNHA 2020:
CẬP NHẬT XU HƯỚNG ĐIỀU TRỊ NỔI BẬT VÀ ỨNG DỤNG THỰC TIỄN LÂM SÀNG TẠI VIỆT NAM | HÀ NỘI,
16/05/2020



EMAIL CẢM ƠN
Tuần thứ 3 sau event

Thư cảm ơn tham gia chương trình TỌA ĐÀM TRỰC TUYẾN CÙNG CHUYÊN GIA - Từ ACC đến VNHA 2020:
CẬP NHẬT XU HƯỚNG ĐIỀU TRỊ NỔI BẬT VÀ ỨNG DỤNG THỰC TIỄN LÂM SÀNG TẠI VIỆT NAM | HÀ NỘI,
16/05/2020



Clip teaser

TRANG TEASER – ĐĂNG KÍ



Clip teaser

TRANG XEM THÔNG TIN 

TRƯỚC KHI EVENT DIỄN RA



Clip recap event

TRANG THÔNG TIN SAU EVENT



25

TRẢI NGHIỆM NGƯỜI DÙNG

PRE-EVENT

K
M

 đ
ã

c
ó

e
-c

o
n

se
n

t

Nhận Email thư mời

Đăng ký

Landing page có thông tin chương

trình + teasing video

Nhận email Xác nhận đăng ký thành

công

Nhận email Reminder

K
M

 c
h

ư
a
 c

ó
e
-c

o
n

se
n

t

DURING-EVENT

Hệ thống Zoom Meeting

Cài đặt Zoom meeting

POST-EVENT

Nhận thư mời giấy, quét QR code

Đăng ký

Landing page có thông tin chương

trình + teasing video

Nhận email Xác nhận đăng ký thành

công

Cài đặt Zoom meeting

Dùng đường dẫn trên email Reminder

Xem trực tuyến chương trình

Tham gia vào hệ thống Zoom

Được remind về việc xem lại toàn bộ

chương trình trên Landing page

Làm theo hướng dẫn trong chương

trình để đặt câu hỏi ngay trên Zoom

Được remind về thực hiện khảo sát

sau chương trình

Làm theo hướng dẫn trên thư mời giấy hoặc

dùng đường link trong email Xác nhận

Dùng đường dẫn trên email Cảm ơn

Đường dẫn tới drive để xem lại clip 

record toàn bộ chương trình

Landing page có lời cảm ơn

Đường dẫn tới form khảo sát

Clip recap chương trình

Nhận thư giới thiệu & hướng dẫn thực hiện e-consent

Dùng đường link trong email Xác nhận



HƯỚNG DẪN HOẠT 

ĐỘNG TƯƠNG TÁC 

TRỰC TUYẾN
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GỬI TEASER – THƯ MỜI

F2FGỬI EMAIL THƯ MỜI (có e-consent)
Giao diện email

Bước 1: 

Chọn “Đăng ký ngay”

Giao diện trang web

Clip teaser

Bước 2: 

Chọn “Register”

Chuyển tới

trang web chương trình

*Lưu ý thông tin về hướng dẫn cài

đặt & sử dụng Zoom meeting
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GỬI TEASER – THƯ MỜI

F2FGỬI THƯ MỜI GIẤY (chưa có e-consent)

Bước 1: 

Scan QR

Giao diện trang web

Clip teaser

Bước 2: 

Chọn “Register”

Chuyển tới

trang web chương trình

*Lưu ý thông tin về hướng dẫn cài

đặt & sử dụng Zoom meeting
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GỬI TEASER – THƯ MỜI

F2FĐĂNG KÍ – NHẬN EMAIL XÁC NHẬN
Giao diện email

Email Xác nhận gửi

tự động sau khi hoàn thành Đăng kí

Bước 4: 

Chọn “Register for Event”

Bước 3: 

Điền các thông tin cá nhân

(*)

Lưu ý: dùng email cung cấp

trong e-consent 

*Lưu ý thông tin về hướng dẫn cài

đặt & sử dụng Zoom meeting

*Với KM chưa có e-consent cần save email này để có

đường link vào lại trang web xem thông tin trước event –

tham gia trực tuyến – xem lại video record sau event
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GỬI TEASER – THƯ MỜI

F2FGỬI EMAIL LỜI NHẮC
Giao diện email Giao diện trang web

Nhấp vào liên kết để vào trang web 

chương trình xem thông tin chi tiết

*Lưu ý thông tin 

Meeting ID

*Lời nhắc tham gia trước 1 tuần – 1 ngày – 1 tiếng sẽ

thấy thông tin báo chờ

“Giao diện xem trực tuyến sẽ được mở 15 phút

trước thời gian bắt đầu vào ngày diễn ra chương

trình.”

*Tham gia vào thời gian bắt đầu chương trình trực

tuyến, sẽ được tự động chuyển tới giao diện Zoom

*Lưu ý thông tin về hướng dẫn cài

đặt & sử dụng Zoom meeting

Clip teaser
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GỬI TEASER – THƯ MỜI

F2FGỬI EMAIL CẢM ƠN
Giao diện email Giao diện trang web

*Lưu ý thông tin làm

khảo sát chương trình

Clip recap event

*Thư cảm ơn sẽ được gửi vào 3 tuần liên tiếp sau

chương trình, mỗi tuần sẽ cập nhật 1 video record 

bài báo cáo

Nhấp vào liên kết để vào trang web 

xem lại record các bài báo cáo



HƯỚNG DẪN 

THAM DỰ TRỰC TUYẾN
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TẢI ỨNG DỤNG ZOOM MEETING
TRÊN THIẾT BỊ DI ĐỘNG, MÁY TÍNH BẢNG

APP STORE 

(Iphone / Ipad)

PLAY STORE 

(Android)
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THAM DỰ TRỰC TUYẾN BẰNG EMAIL
Có e-consent

Dùng Email Lời Nhắc

Chưa có e-consent

Dùng Email Xác nhận Đăng kí thành công

Điền các

thông tin 

cá nhân

Giao diện web

Giao diện ứng dụng
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THAM DỰ TRỰC TUYẾN BẰNG THƯ MỜI GIẤY
TRUY CẬP http://zoom.us/ TRÊN LAPTOP

1

2

3

4

http://zoom.us/
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THAM DỰ TRỰC TUYẾN BẰNG THƯ MỜI GIẤY
SỬ DỤNG THIẾT BỊ DI ĐỘNG, MÁY TÍNH BẢNG

1

2

3
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GIAO DIỆN ZOOM MEETING

Trên thiết bị di động, 

máy tính bảng

MÀN HÌNH XEM 

TRỰC TUYẾN

Chức năng đặt câu hỏi cho báo

cáo viên trong suốt chương trình

Thoát ra khỏi chương trình trực

tuyến
MÀN HÌNH XEM 

TRỰC TUYẾN

Trên Laptop



Thank You


