
BAO CAO XEM XET CVA LANH D~O
VE Hit THONG QUAN LY CHAT LlfQNG

PHONG XET NGHltM
QT-13/BM02

Ngay 06 thang 10 nam 2022, tai HQi tnrong Giao ban Benh vien (T~ng 2 nha
AS) - Benh vien Da khoa tinh Thanh H6a, Giam d6c Benh vien ti~n hanh cuoc h9P
xem xet cua lanh dao d6i voi H~ thong quan ly chat hrong PXN Benh vien.

[8J Xem xet dinh ky

I. PHAN HA.NH CHINH

1.ThOi gian: 14h ngay 06/1 0/2022

2. Ilia di~m: HQi tnrong Giao ban B~nh vien (T~ng 2 nha AS)

o Xem xet dQtxu§.t

3. Thanh ph§n tham gia:

STT HQten Clurc danh

1. BSCKII Le Van Sy Giam doc Benh vien

2. BSCKII Duong Thi Thanh Ph6 Giam doc Benh vien

3. BSCKII Nguyen Van Tmin Truong phong Quan ly chat hrong Benh vien

4. TS Trinh Quoc f)<:tt Truong khoa H6a sinh

5. BSCKI Ngo Thi Thanh Xuan Truong khoa khoa Vi sinh

BSCKII Nguyen Buy Th(;lch
--

6. Giam doc TT HH-TM
+r:

7. CN T(;lMai Hong Chuyen vien phong Quan ly chat hrong

8. Th. S Le Nhu Cuong Ph6 tnrong phong CNTT

9. ThS vu Lan Anh Ph6 tnrong khoa, QLKT khoa H6a sinh
---

10. eN Ls Thi Th\lY KTV tnrong khoa H6a sinh
-

11. CN VUDuy Lien QLCL khoa H6a sinh-_ --.--.---
12. ThS Le Thi Thuy Ph6 truang khoa, QLCL khoa Vi sinh
1--- 1---------------- ..- '---'-"~.-~".' _- --
B. CN Le Thi Kim Anh KTV truang khoaVi sinh

.,

14. BS Le Thi Dung QLKT khoa Vi sinh
---,-,- ----,- . --

IS. CN Le Thi Tien DD truang TT HH-TM
.- ----

16. CN Nguy8n Tr9ng Lu~n QLCL TT HH-TM

17. CN Trinh Thi Oanh KTV truang Labo Huyet h9C - TT HH-TM
-

18. KTV Ph(;lmThi Ng9c Hoa QLKT Dong mau TT HH-TM
- --,

19. KTV Nguy€n Thi Nhung QLKT Te bao TT HH-TM- . ------------~
20. KTV Nguy8n Thu Huyen QLKT Mien dich sang 19CTT HH-TM i
~---l,----- ---- _--------- ._J

- Chit h~a: BSCKII LS Van Sy
- Tlllr k:v: BSCKII NgUye,ll Van Tu§.n

Ll1n ban himh: 02 Trang ]1]6
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II. NQI DUNG XEM XET

1.BSCKII Nguy~n Van Tuan tuyen b61y do, gioi thieu thanh phan, thong qua
chuang trinh HQP xem xet lanh dao v~ h~ thong quan Iy chat hrong xet nghiem cua 3
dan vi: khoa H6a sinh, khoa Vi sinh, Trung tam Huyet hoc truyen mau,

- Sau danh gia noi b9 nam 2022, xet tinh hinh thirc tS heat dong cua
KXN/TTXN n6i rieng va cua Benh vien n6i chung, phong Quan 1ychat hrong d~ nghi
t6 chirc HQPxem xet cua lanh dao nham muc dich:

+ Danh gia hoat dong quan 1y chat hrong xet nghiem cua khoa H6a sinh, khoa
Vi sinh, TT HuySt hoc - Truyen mau thea tieu chuan ISO 15189:2012;

+ Dam bao SlJphil hop, lien tuc, d~y du cua h~ thong quan 1y ch~t hrong, nham
khong ngirng nang cao chat hrong xet nghiem,

2. BSCKI Ngo Th] Thanh Xu an bao cao tinh hinh hoat dong QLCL Khoa Vi
Sinh, d~ xu~t giai phap cai tiSn ch~t IUQ'llgxet nghi~m t~i Khoa.

(1) Sf! phil h(fp cua chinh sach chat lU(fngva m{lc tieu chat lU(fng:

D~ duy tri va khong ngung ccli ti€n lien t\lC nang cao ch~t IUQ'llg,dap ung yeu
c~u tieu chuftn IS015189:2012 va ph\lC V\l cong tac kham chua b~nh Khoa di[ttMTCL
nam 2022 nhu sau:

- Ml}c tieu 1: ThlJc hi~n 2 d~ tai nghien cUu khoa hQc c~p Co'sa va 3 sang ki€n
cai tien.

=> Ngay 5/10/2022 da hoan thanh 2 d~ tai nghien cUu khoa hQc c~p Co'sa va 3
sang ki€n cM ti€n, hoan thanh m\lC tieu di[ttra.

- MI}C tieu 2: Hi~u su~t ngo~i ki~m trung binh t~t ca cac chi s6 d~t 100%.

=> Hi~u su~t ngo~i ki~m trung binh t~t ca cac chi s6 trong 3 quy d~u nam d~t
100%, hoan thanh m\lC tieu di[ttra.

- MI}C tieu 3: L~p di[ttthem trang thi€t bi mai: Kinh hi~n vi c6 h~ th6ng den
LED

=> Ngay 3/10/2022 da l~p di[ttkinh hi~n vi c6 h~ th6ng den LED, hoan thanh
m\lC tieu di[ttra.

=> MTCL hoan toan nh~t quan v6i chinh sach ch~t 1uQ'ngva duQ'CLanh d~o Khoa
len k€ ho~ch, giam sat thlJc hi~n thea k€ ho~ch nh~m hoan thanh MTCL d~ ra.

(2) Xem xet ilinh kj cac yeu diu, Sf! phil h(fp cua cac thu t{lc va cac yeu cau
il6i vOi mau:

- 100% cac Khoa lam sang su d\lng h9P v~n chuy~n mfru dung quy dinh

- Cac mfru v~n chuy~n b~ng du<'mghO'ih~ th6ng tlJ d9ng dam bao khong bi th~t
l~c mfru, khong bi nut va 6ng va mfru khong bi va h6ng c~u.

Ldn ban hanh: 02 Trang 2116
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- Khoa da S11dung cac bien phap kiem soat chat hrong rnfru d~u vao nhu tir choi
va yeu c~u Ifty lai rnfr\!nghiem ngat,

- Chftt hrong rnfru benh pham ngay cang duoc cai thien, tinh trang rnfru benh
pham nuoi cfty bi nhiem da giam.

(3) Danh gia phiin h6i cua nguiri sir dung: thuc hien khao sat hai long cua
nhan vien y t~ va cua benh nhan thea k~ hoach,

(4) Cdc ilJ xudt cua nhiin vien: tin h9C hoa trong tiep nhan thong tin d~ tranh
saisot.

T6i iru hoa cac chirc nang cua ph~n mem, giup tu ch6i rnfru tv d9ng khi rnfru
giao qua thai gian quy dinh.

(5) Bdnh gia npi bp: da thuc hien danh gia ngay 27/9/2022. Bo~m danh gia da
chi ra 2 di~rn khong phil hgp nhy va 01 ki~n nghi. Khoa Vi sinh da thlJc hi~n hanh
d9ng khic phl,lc, phong ngira.

- 2 iliim khong phil hf/p:

+ Chua co SlJth6ng nhftt n9i dung ban rno ta cong vi~c cua nhan SlJva cua vi tri
cong vi~c trong Khoa.

.. BPKP: - Huang dfrn nhan S\l'hi~u ra ban chftt va cach trinh b~y ban rno ta
cong vi~c cho ca nhan

- Bao tC;loIC;licho tftt ca nhan S\l'trong khoa n9i dung theo TT49/201S/BYT va
trong 35-HDC-Ol

+ Chua co b~ng chung kiSrn tra danh gia thi~t bi rnai truac khi dua vao S11dl,lng
- Chua phil hgp vai yeu c~u tieu chuAn

.-"~ BPKP: - L~p biSu rnftu huang dfrn cong vi~c "Bang kidm thea doi tiip nh(m
thidt bi" (35-HDC-33).

- Huang dfrn cho nhan vien quan ly thi~t bi ghi vao biSu rnfru khi co thi~t bi rnai
dugc lip d~t trong khoa.

- 01 kiin ngh!:

+ Bien ban h9P xern xet danh gia rui ro chua thS hi~n d~y du tftt ca cac n9i dung
thao lu~n trong CU9Ch9P thea yeu c~u tie\! chuAn.

(6) Qulin If rui ro: Khoa da len k~ hOC;lChth\l'c hi~n danh gia rui ro vao thang S
thea quy trinh quan ly rui ro QT-25 va S11d\mg rnfru cua B9 Y t~ dS bao cao S\l'c6 y
khoa.

K~t qua danh gia nhu sau:

+ Nguy co rui ro cao: 2 nguy co

Lein ban himh: 02 Trang 3/16
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+ Nguy co trung binh: 4 nguy co

+ Nguy co thap: 29 nguy co

D6i voi nhtrng rui ro nguy co trung binh, va nguy co cao Khoa da thirc hien
viec l~p phieu HDKP-HDPN

(7) Sir dung cdc chi tieu chat IU'{J'ng:Khoa da thuc hien theo d6i 5 chi sf>chat
hrong, cac chi sf>duoc thu tbap, thuc hien va bao cao theo k€ hoach,

Chi qua
< 0,12%

ky thuat nhuom Gram dat 100% 100% DC;lt
dat 100% 100% DC;lt

hai long cua benh nhan voi dich vu cung cfrP boi khoa
, sinh> 97.5%I -

97,6% DC;lt

hai long cua nhan vien y t€ voi khoa xet nghiem Vi sinh
97,6% DC;lt

Chua danh gia, du kien danh
gia vao thang 1112022

1~nhan vien dC;lt:::::7.5 diem trong ky kiem tra nang lire

(8) Ddnh gia bOita chsecben ngoai:

+ Benh vien va khoa Vi Sinh ti€p tuc Iva chon Van phong Danh gia cong nhan
AOSC la t6 chirc danh gia ben ngoai

+ Thai gian danh gia dv ki€n ngay 0111112022 d€n 3011112022

(9) Cac kit qua tham gia trong chU'O'ngtrinh ngo{li kiim: 5 chi sf>,k€t qua
tham gia ngoC;liki€m 100% cac chi sf>dC;ltphil hqp tra len.

(10) Theo doi va giai quyit cac khiiu n{li: da l~p s6 theo d6i tuy nhien chua co
khi€u nC;li.

(11) HO{ltd{Jngclla cac nha cung u-ng:

+ Da thi€t l~p cac chi tieu theo d6i nang lvc NCC va ph6i hqp vai Khoa DuQ'c,
P. V~t tu - thi€t bi Y t€ thl,l'chi~n theo d6i danh gia NCC.

+ Cac NCC da dap (rng duQ'c cac yeu c~u cua tieu chuAn v~ chfrt lUQ'llgsan
phAm va ti€n dQgiao hang.

(12) Nhl)n biit va kiim soat S¥,KPH hanh d{JngKP-PN: Sl,l'KPH xay ra duQ'c
ghi lC;li,phan tich, tim nguyen nhan va bi~n phap xu ly theo bi€u m~u QT -09/BMO 1 va
lUll vao h6 sa "Nh~n bi€t ki€m soat Sl,l'KPH hanh dQng KP-PN" rna h6 sa VS-09 cua
Khoa.

Lan ban hanh: 02 Trang 4116
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(13) Cdc kit quii cua ciii tiin lien t{lC bao gam tinh trang hi?n tfl-i cua cdc
HDKP - HDPN: Hien tai khoa Vi sinh dang thirc hien 3 cai tien trong nam 2022.

(14) Cac hanh iI{jng tiip theo tir cdc ddnh gia quiin Ij trutrc ilo: xem xet thirc
hien phong Lab thong minh.

(15) Cac kiin ngh] iii ciii tiin, bao gam cdc yeu CllUv€ ky thu(it:

+ T~m chan giot ban bang t~m bong kinh sir dung khi hut mfru benh pham va
hut v~t lieu di truyen trong xet nghiem SARS-CoV-2 dS tranh nhiem cheo

+ Sir dung s6 tien trinh nuoi c~y tren phan mem Labcom thay cho S6 ti~n trinh,
viet tay

+ Cai tien 6ng dung khoanh khang sinh xep thea thir nr trong ky thuat lam
khang sinh d6

3. TS Trinh Qu6e Dat bao cao tinh hinh hoat dong QLCL cua khoa Hoa sinh
va d~ xu~t giai phap cai ti~n ch~t IUQ'ngt~i Khoa.

(1)S~phil h(fp clla chinh sach chat IU'!1ngva m{lc tieu chat IU'!1ng

+ DS duy tri va khong ngil'ng cii ti~n lien t\lC nang cao ch~t luqng, dap ung yeu
c~u tieu chu§n IS015189:2012 va ph\lC V\l cong tac kham chua b¢nh Khoa Hoa Sinh
d~t MTCL nam 2022 nhu sau:

• Nang c~p h~ th6ng trang thi~t bi PXN, ap d\mg 1lJ d(>nghoa"d6ng b(>6 ci 3 giai
do~n tru6c, trong va sau xet nghi¢m (muc tieu eta hoan thanh).

• TriSn khai va ap d\mg xet nghi¢m chi s6 huy~t thanh trong kiSm soat ch~t
luqng mfru d~u van nh~m nang cao ch~t luqng xet nghi~m tren h¢ th6ng may Cobas
C6000 (Hoan thanh 60% cong viec, chiYkit qua th6u hoa chdt)

• TriSn khai va ap d\mg it nh~t m(>tky thu~t m6i ph\lc V\l nhu c~u kham, chua
b¢nh cua nguai dan (tla hoan thanh muc tieu)

=> MTCL hoan toan nh~t quan v6i chinh sach ch~t luqng va duQ'CUinh d~o Khoa
len k~ ho~ch, giam sat th\IC hi~n thea k~ ho~ch nh~m hoan thanh MTCL d~ ra.

(2) Cac yeu cau, s~ phil h(fp clla cac thll t{lc va cac yeu cau il8i vOl mau

- 100% cac Khoa lam sang th\Ic hi¢n dung quy trinh l~y mfru, bio quin v~n chuySn
mfru thea dung huang dfrn cua s6 tay l~y mfru.

- Khoa dii sir d\lng cac bi~n phap kiSm soat ch~t luqng mfru d~u van nhu til' ch6i va
yeu c~u l~y l~i mfru nghiem ng~t.

- Ch~t luqng mfru b~nh ph§m ngay cang dUQ'ccii thi~n, tinh tr~ng duang huy~t
giim do mau dS qua lau dii khong can.

Lan ban hanh: 02 Trang 5/16
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- /)J xutit: d~ ki~m soat t6t chat hrong Ih~Ud~u vao khoa d~ xuat trien khai xet
nghiem chi s6 huyet thanh.

(3) Ddnh gia phan h6i cua nguoi sit'dung:

Khoa H6a Sinh tiep tuc thuc hien khao sat hai long cua nhan vien y te va cua
nguoi benh va bao cao ket qua khao sat 6 thang d~u nam:

- Dap irng su hai long nguoi benhTB: 96.5 %

. - Sir hai long cua nhan vien y te: 96.6 %

(4) Cac ilJ xutit cua nhdn vien vJ ca! tiin chat IU(J'ngdjch VI!

- Khoa H6a Sinh d~ xu~t phong QLCL, phong Di~u duong, phong DT-CDT t6
chirc t~p huan va giam sat viec t~p huan l~y m~u cho di~u duong dinh ky 6 thang/lan,

- Khoa H6a Sinh d~ xuat phong QLCL, phong Di~u dirong thuong xuyen giam sat
nhac nho cac khoa Him sang tuan thll thai gian illkhi l~y m~u den khi chuy~n den khoa
H6a Sinh la khong qua 1 gia.

(5) /)anh gia npi bp

- Khoa dff duQ'c danh gia n(>ib(>ngay 26/9/2022. Doan danh gia dff chi ra 2
di~m khong phu hQ'Pnh~ va 2 khuyen nghi.

- S,!, khong phil h(fp nhr:

+ Chua c6 b~ng chung danh gia ki~m tra sg toan v~n clla thong tin dfr li~u
truy~n tir may xet nghi~m den m~ng LIS va den m~ng HIS va nguQ'c l~i. - Chua phu
hQ'Pvai yeu c~u tieu chuAn 5.10.3.Quan ly h~ th8ng thong tin: DuQ'c duy tri theo
cach thuc dam bao tinh toan v~n clla dfr li~u va thong tin va bao g6m vi~c ghi chep cac
16iCllah~ th6ng va cac hanh d(>ngtuc thi va hanh d(>ngkh~c ph\lc thich hQ'P;

+ Chua c6 b~ng chung b~ng van ban phan cfip, phan quy~n trong S11 d\lng m~ng
HIS (Isof) - Chua phu hQ'pvai yeu c~u tieu chuAn 5.10.2.Quy~nh~n va tnich nhi~m:
PXN c6 1~pvan ban phan cong trach nhi~m va quy~n h~n clla cac nhan vien S11 d\mg
h~th6ng

- Khuyin nghj:

+ Xem xet nang hJc clla nhan viert pheng V~t tu - Thi~t bi y t~ tham gia bao
dUOngthi~t bi t~i ph eng xet nghi~m (Phai c6 dli chung chi b~ng c~p phil hQ'P)

- Khoa dang ph6i hQ'P cac b(>ph~n lien quan d~ ti~n hanh kh~c ph\lc va phong
ngira.

(6) Quan Ij rui ro: Khoa dff len k~ ho~ch thgc hi~n danh gia rui ro vao
28/7/2022 theo quy trinh quan ly rui ro QT-25 va S11 dt,mgm~u clla B(>Y t~ d~ bao cao
sg c6 y khoa.

Kit qua ilanh gia nhu sau:

Lein ban hdnh: 02 Trang 6/16
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+ Nguy CCY trung binh: 02 nguy CCY

+ Nguy CCY thap: 26 nguy CCY

D6i voi nhirng rui ro nguy co trung binh, va nguy CCY cao Khoa da thirc hien viec
l~p phieu HDKP-HDPN

(7) Danh gia boi t6 chuc ben ngoai

+ Benh vien va khoa Hoa Sinh tiep tuc Iva chon Van phong Danh gia cong nhan
AOSC la t6 chirc danh gia ben ngoai

+ Thai gian danh gia du kien ngay 0 111112022d~n 30/1112022

(8) SiCdung cae chi tieu chat luang: Khoa tlurc hien thea d5i 2 CSCL lien tuc
va 4 CSCL dinh ky, cac CSCL duoc thu thap s61i~u va bao cao thea k~ hoach,

- K~t qua thea doi chi s6 chat hrong 6 thang d~u nam 2022 nhu sau:

+ Thai gian tra k~t qua noi tni trung binh < 46.93 phut

+ Thai gian tra k~t qua ngoai tru trung binh < 44.73 phut

+ Dap irng sir hai long ngiroi benh dat 96.5%

+ Ti l~ mau va hong c~u la 0,41%

+ Su hai long cua nhan vien v~ moi truang lam vi~c t~i PXN la 100%
+ Sv hai long cua di~u duang vien v~ khoa Hoa Sinh la 96.6%

(9) Cae kit qua tham gia trong chU'ungtrinh ngo{li kiim

- K~t qua tham gia ngo~i ki€m 100% cac chi s6 d~t phil hgp tn)' len g6m Ure,
Creatinin, Protein, Cholesterol, Glucose, Amylase, Lipase, acid Uric, BilirubinTP,
BilirubinTT, AST, ALT, CK, TSH, PSA.

- Cac chi s6 tham gia dugc rna rQng ca hoa sinh va mi€n dich.

(10) Theo doi va giai quyit cae khiiu n{li

Trong 6 thang d~u nam 2022 khoa Hoa Sinh chua nh~n dugc dan thu khi~u n~i
cua khach hang/b~nh nhan v~ cac dich vi Khoa dang cung cc1p

(11) HO{ltil9ng cua cae nha cung ung

- Da thi~t l~p cac chi tieu thea d5i nang Ivc NCC va ph6i hgp vai Khoa Dugc,
phong V~t tu - thi~t bi y t~ B~nh vi~n thvc hi~n vi~c thea d5i danh gia NCC dap ung
cac yeu c~u cua Khoa va B~nh vi~n.

- Cac NCC da dap ung dugc cac yeu c~u cua tieu chuin v~ chc1tlugng san phim
va ti~n dQgiao hang.

(12) Nhfj.n biit va kiim soat s~ KPH

Lan ban hcmh: 02 Trang 7/16
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Khoa dfi sir dung nhieu bien phap d~ nhan dien va ki~m scat SlJkhong phil hop
trong qua trinh xet nghiem va v~n hanh h~ thong quan Iy chat hrong nhu: NOi kiem,
ngoai kiem, thea d5i chi s6 chat hrong, danh gia noi bo, thu thap cac phan h6i cua
khach hang, danh gia rui ro ...

Til"d~u narn 2022 d~n nay dfi co 3 SlJkhong phil hop can thea d5i va cfrn phai
co bien phap khac phuc va phong ngira.

(13) Cdc kit qua cua cai tiin lien t!lc bao gam tinh trang hi?n tai cua cdc
HDPN:

- Dfi thirc hien dan barcode tai nguon a ca khu VlJCnOi tni va ngoai tru.

- Dfi trien khai v~n chuyen m~u tu dong.

- Khoa dang tien hanh trien khai thuc hien du an Phong xet nghi~m thong minh
d~u tien trong Tinh.

- Tri~n khai ky thu~t xet nghi~m HbAIC b~ng phuong phap s~c ky long cao ap.

(14) Cac himh dpng tiip then tir vi?c danh gia quan If trU'ucdo:

Khoa dfi va dang thlJc hi~n cac bi~n phap kh~c ph\lc, cai ti~n lien Wc nh~m nang
cao hi~u qua ho~t dOng cua h~ th6ng quan Iy chftt luqng til"do nang cao chftt luqng
dich V\l xet nghi~m dap ung cac tieu chuAn IS015189:2012 dem I~i SlJ hai long cho
nguai b~nhIkhach hang C\lth~:

- Dao t~o nang cao tay ngh€ cho nhan vien Khoa, phftn dftu 100% KTV co trinh
dO til"d~i h9C tra len, khuy~n khich nhan vien tham gia cac khoa dao t~o sau D~i h9C
nhu CKI, CKII, Th~c S1...

- Nang cftp h~ th6ng may moc trang thi~t bi phong xet nghi~m

- Tri~n khai xet nghi~m danh gia chftt luqng huy~t thanh.

- Ap d\lng giai phap tlJ dOng hoa trong giai do~n phan tich m~u;

- Nang cftp ph~n m€m CobasIT trong quan Iy nOi ki~m;

- Tri~n khai nhi€u ky thu~t xet nghi~m mai dap ung nhu c~u kham chua b~nh.

(15) Nhung thay dai v~ khai IU'(fngva ph {1mvi c{mg vi?c, nhiin S,! va nhung
vi?c co thi anh hU'O'ngdin h? thang quan If chilt IU'(fng

Nam 2022 co 2 nhan SlJmai c~n duqc dao t~o, nhan SlJnam 2022 khong co SlJ
bi~n dOng lan, nhan SlJdam bao cong vi~c thea ban mo ta cong vi~c dfi duqc thi~t I~p.

(16) Cac khuyin nghi di cai tiin, bao gam cacyeu cau v~ kj thu(it:

Khoa dfi ti~n hanh th\l'c hi~n cac khuy~n nghi til"t6 chuc danh gia ben ngoai,
danh gia nOi bOnhu:

ban himh: 02 Trang8/J6
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- Danh gia tinh nang, sir toan ven thong tin gitra mang HIS- LIS.

- Quy dinh noi dung nr van cua nhan vien PXN quy dinh trong QT-IO.

- Th6ng ke theo doi thirc hien cac khuyen nghi hang nam.

- Thay d6i each trinh bay danh muc quy trinh ky thuat,

4. BSCKII Nguy~n Huy Thach bao cao tinh hinh hoat d9ng quan ly chfrt
hrong cua Trung Him HH-TM va de xuat giai phap cai tien chat luong xet nghiem tai
TT

(1) Slj'phil hop cua chinh sdch chilt luong vamuc tieu chilt luang:

D~ duy tri va khong ngirng cai tien lien tuc nang cao chfit hrong, dap irng yeu
c~u tieu chuan IS015189:2012 va phuc vu cong tac kham chua benh TT HH-TM d~t
MTCL nam 2022 nhu sau:

- M1}C tieu 1: M& rong cac chi sf, xet nghiern ducc cong nhan theo tieu chufin
ISO 15189:2012 tren may xet nghi~m huy~t h9C Beckman Couter DXH 80011vai cac
chi sf,: H6ng c~u; Huy~t s~c t6; B<;lchc~u; Ti~u c~u.

=> D~n 30/9 dii hoan thanh h6 sa va chufin bi cho danh gia cong nh~n cua van
phong AOSC

- M1}c ti{~u2: Ap dvng cong ngh~ - thong tin vao cong vi~c v6i mvc tieu cv
th~ nhu sau:

+ Ti~p nh~n m~u b~nh phfim t<;liphong t~ bao - dong mau khong su dVng gifiy
chi dinh (trU twang hqp 16im<;lng).

+ K~t qua xet nghi~m duqc duy~t va ky di~n tu bing ph§n mem LIS. Cac khoa
lam sang c~p nh~t k~t qua xet nghi~m bing ph§n mem HIS b~nh vi~n. ,

+ Khao sat khach hang khong su dVng bi~u m~u gifry.

+ Thi ly thuy~t trong danh gia nang lvc nhan vien t<;liLabo khong su dvng dS
thi gifiy.

=> D~n 30/9/2022 dii hoan thanh mvc tieu s6 02.

- M1}c tieu 3: CM thi~n thai gian tra k~t qua xet nghi~m dong mau, t6ng phan
tich t~ bao mau ngo<;livi t<;likhoa kham b~nh. V6i mvc tieu:

+ Thai gian tra k~t qua xet nghi~m t6ng phan tich t~ bao mau ngo<;livi tw6c 60
philt d<;lttren 90%.

+ Thai gian tra k~t qua xet nghi~m dong mau tru6c 60 philt d<;lttren 80%.

=> K~t qua: d~n thang 9/2022 sau nhieu cai ti~n va s~p x~p k~t qua tlr thang 4 -
thang 9/2022 d<;ltduqc mvc tieu dii de ra. Theo doi ti~p tir thang 10 a~n h~t thang 12

Ldn ban hcmh: 02 Trang 9/16
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=> MTCL hom toan nhat quan voi chinh sach chat hrong va diroc Lanh dao Trung
tam len k~ hoach, giam sat thirc hien theo k~ hoach nham hoan thanh MTCL d~ ra.

(2)Xem xet dinh kj cdc yeu cau va S(r phil hop cua cdc thu tuc va cdcyeu cau
dBi voi mau:

- Xem xet sir phil hop d6i voi viec tiep nhan benh pham tai Labo t~ng 5 nha A15

+ Bao cao ty l~ tir choi mfru nam 2021 dat: tY 1~nr choi luon mire diroi 0,1%
tren tong s6 xet nghiem trong thang.

+ Theo doi ty l~ ill choi mfru nam 2022 voi muc tieu: Ty l~ mfru xet nghiem bi
tir choi do nguyen nhan khong dat tieu chuan v~ the tich trong thang v6i ngu5ng du6i
0,01% tren t6ng s6 m~u xet nghi~m.,

+ Tang cu<mg nhan l\!,c ti~p nh~n mfru vao khung gia 9h30 d~n 11h sang do
b~nh phfrm nhi~u b~ng cach cac nhom th\!'c hi~n xet nghi~m t~ bao, dong mau tang
cuang khi luang b~nh phfrm nhi~u.

- Xem xet th~ tich mfru d6i v6i cac xet nghi~m dong mau, t~ bao, phM mall va
cac xet nghi~m mi~n dich.

+ D6i v6i cac xet nghi~m dong mau, Rotem: th~ tich mfru phai dam bao 2ml
t6ng (0.2 ml ch6ng dong va 1.8 ml mau toan ph~n).

+ D6i v6i xet nghi~m t6ng phan tich t~ bao mau: dam bao 2ml ±0.1

+ D6i v6i xet nghi~m mi~n dich nhu HIV, HCV, HBsAg test nhanh, IUQllgmfru
tir 1-2 ml. Con xet nghi~m mi~n dich dam bao 2ml ±0.1.

+ D6i v6i cac xet nghi~m nhom mau 6ng nghi~m va cac xet nghi~m trong phat
mau lay 2 6ng (1 6ng ch6ng dong EDTA dam bao 2ml ±0.1 va 1 6ng khong ch6ng
dong khoimg 2ml).

(3) Bao cao v~danh gia phon h6i cua ngU'Oisir d{lng (4.14.3)

Nam 2022 Trung tam Huy~t h9C - Truy~n mau ti~n hanh khao sat khach hang
d6i v6i 02 d6i tUQllg:

- Nhan vien y t~ t~i BVDK tinh Thanh Hoa co sir d\lng dich V\l xet nghi~m t~i
Trung tam Huy~t hQc - Truy~n mau. V6i k~t qua 911° tieu chi d~t muc hai long tren
90%. Va co 1 tieu chi khong d~t 89.2 % so v6i m\lC tieu 90%, Trung tam dll ti~n hanh
vi~t phi~u s\!,khong phil hgp va dll dao t~o toan b<)nhan vien t~i Labo.

- Cae B~nh vi~n sir d\lng mau va eh~ phfrm mau cua Trung tam Huy~t hQc -
ruy~n mall. K~t qua khao sat d~t 10113 tieu chi. Con 3 tieu chi khong d~t la do di~u

khach quan. Trung tam dll lam phi~u s\!,khong phil hgp.

(4) Cac d~xuat cua nhlin vien v~ coi ti€n chat /U'(1ngdjch V{l

:,' :,-., ,
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- Tang cirong nhan lire c6 dinh, Tang cirong nhan hrc phu san xuat ch€ pham
mau tir cac khoa lam sang

- sip xep lich l.1ymau nhan dao vao ngay thuong trong tuan, han che t6i da lich
vao thir 7 va chu nhat.

- Ch€ dQhim ngoai gio diroc tra kip thai.

- Cac khoa lam sang chu y ban giao mfru tren phan men tnroc khi giri mfru xet
nghiem den TTHHTM, l~p k€ hoach xet nghiem thea lich chiem it nhat 50% s6 mfru

(5) Ddnh gia niH hp: da thirc hien ngay 28/9/2022; Phong QLCL benh vien
danh gia nQi bQ tai trung tam.

K€t qua danh gia nhir san:

- se diem khong phil hop nang: 0

- s6 diem khong phil hop nhe: 03

- s6 diem luu y: 01
Dilm manh

Sau thai gian duoc cong nhan ISO 15189 (TI0/2019), va tai cong nh~n
(TI112021), Trung tam Huy€t h9C - Truy~n mau da ti€p t\lC duy tri va cai ti€n lien t\lC
h~ th6ng quan ly ch.1t luqng xet nghi~m thea tieu chufrn ISO 15189:2012 da duQ'ccong
nh~n, phat huy t6i da cac lQ'iich do tieu chufrn mang l<;ti,g6p ph~n nang cao ch.1t luqng
xet nghi~m t<;tiB~nh vi~n Ba khoa tinh Thanh H6a.

- Ti€p wc ap d\mg va th\IC hi~n thea tieu chufrn ISO 15189 d~ duy tri hi~u l\Ic cong
nh~n lien wc trong thai gian tai. Bfmg thai phM tri~n cac ky thu~t, phuO'ng phap
mai ....nh~m dap (rng t.1tca cac yeu c~u xet nghi~m til cac khoa lam sang.

- Ba th\IC hi~n ra soat, b6 sung th\Ic hi~n d~y du cac khuy€n nghi cua dan vi danh
gia cong nh~n AOSC.

Cae van ilJ eon tan tai

Dilm khong phil hop

- H6 sa nhan Sl,l' mai tuy~n d\mg chua c~p nh~t d~y du cac nQi dung yeu c~u
cua tieu chufrn (chua co b~ng chung mi€n dich d6i vai HBV, chua co gi.1y kham suc
kh6e ... ) chua dap (rng yeu c~u 5.1.9. HB sO'nban Sl}' - ml}c k: tinh tr<;tngmi€n dich,
n€u c6 lien quan vai cac nhi~m V\l duQ'cgiao.

- Chua c~p nh~t tai li~u ben ngoai kip thai: Thong tu s6 20/20211TT-BYT ngay
26111/2021 cua BQ truang BQ Y t€ v~ vi~c quy dinh v~ quan ly ch.1t thai y t€ trong
ph<;tmvi khuon vien cO' So' y t€ thay th€ cho Thong tu lien tich s6 58/2015/TTLT-

Lein ban himh: 02 Trang 11116
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BYT-BTNMT quy dinh v~ quan ly chAt thai y t€ - Chua dap img yeu cAu tieu chuan
4.3. Ki~m soat titi li~u

- Chua co bang clnrng thuc hien soat xet tai lieu hang nam (Da co k€ hoach
thuc hien tuy nhien chua co bien ban hop va n9i dung soat xet ... ) - Chua dap irng yeu
cAutieu chuan 4.3. Ki~m soat titi li~u - muc h: Cac tai lieu phai diroc xem xet dinh ky
va c~p nhat voi tAn suAtdam bao rang cluing vfin duy tri S\I phu hop voi muc dich.

Diim Iu'u V
Xem xet viec xay dung muc tieu chat hrong, cAn bam sat voi chinh sach chAt

luong va dap irng nhu cAuva yeu du cua ngiroi Slr dung. Cac muc tieu chat hrong phai
do luang duQ'cva nhAt quan vai chinh sach chAt lUQ'llg.

Khdc phuc sau ilanh gia:

Trung tam dii ti€p nh~ Y ki€n danh gia va dii vi€t phi€u S\I khong phil hgp

(6) Qulm If riU ro

Thang 112022 Liinh d~o TT va QLCL, nhan vien an toan dii t6 chilc CU9ChOp
danh gia rui roo Danh gia duQ'c th\Ic hi~n thea QT-25, nh~n dinh duQ'c cac nguy cO'tu
thAp d€n cao va dii co cac hanh d9ng phong ngua d5i vai nguy cO'cao. D€n thai di~m
29112/2022 chua ghi nh~n S\I c5, rui ro t~i Labo HH-TM

(7) Danh gia bii'it6 chuc ben ngoai

+ B~nh vi~n va Trung tam HH-TM ti€p t\lC l\Ia chon Van phong Danh gia cong
nh~n AOSC la t6 chilc dauh gia ben ngoai

+ Thai gian danh gia d\I ki€n ngay 0111112022 d8n 3011112022

(8) SU' d{lng cae chi tieu chat IU'!1ng:Nam 2022 Trung tam Huy€t hoc - TM
th\Ic hi~n thea d6i 7 chi s5 chAt lUQ'ng

TrU'o'c xet nghi~m

1. Ty l~ mfiu xet nghi~m dong mau va t8 bao mau ngo~i vi bi tu ch5i do nguyen
thu t\lChanh chinh va chAt lUQ'ngb~nh ph~m.
M\lc tieu d~ ra ty l~ ill ch5i duai 0,5% tren t6ng s5 mfiu xet nghi~m trong thang.

inh d€n 3019/2022 k€t qua d~t duQ'Cm\lC tieu.

2. Nhan vien bi tai n~n rui ro, phO'inhi€m vai cac b~nh lay qua duang mau khi
\IC hi~n nhi~m V\l.

M\lc tieu d~ ra ty l~ bi tai n~n rui ro la 0 ca. Tinh d€n 30/9/2022 k€t qua d~t
m\lC tieu.

Trong xet nghi~m

ban himh: 02 Trang 12116
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3. K~t qua ngoai kiem cac xet nghiem diroc cong nhan ISO 15189: 2012 danh
gia "Tf>thoac TS >70".

Muc tieu d~ ra 100% k~t qua ngoai kiem cua cac chi sf>diroc cong nhan ISO 15189 d~
co TS>70. Tinh d~n 30/9/2022 k~t qua dat duoc nhu sau:

- Chi sf>PT tren may ACL Top 550 I dat diroc muc tieu d~ ra.

- Chi sf>t~ bao nhu WBC, RBC, Hb, PLT thang 2 va thang 3 khong dat muc
tieu. Trung tam d1lkh~c phuc va cac thang 4.5.6.7.8.9 d~u dat diroc muc tieu d~ ra

- Chi sf>nhom mau ABO cac quy 1,2,3 d~u dat muc tieu

- Cac xet nghiem sang 19Cdon vi mau d~u dat duoc muc tieu d~ ra.

4. Tarn dung cac xet nghiem thirong quy do cac nguyen nhan nhu thiet bi hong,
hoa chat het.. ..

K~t qua d~n 30/9/2022 khong ghi nhan viec tam dung cac xet nghiem thuong quy do
vi~c thi~u hoa chfit ho(lc thi~t b9 hong.

San xet nghi~m

5. Thai gian tra k~t qua xet nghi~m thuang quy trung binh du6i 100 phut d6i
v6i xet nghi~m Huy~t h9C (CTM) va dong mau ca ban.

K~t qua tinh d~n 30/9/2022, cac xet nghi~m v~ dong mau ca ban va t6ng phan
tich t~ bao mau ngo~i vi d~u d~t duqc m\lC tieu d~ ra.

Th\fC hi~n ghim sat djnh ky:

6. K~t qua danh gia nang hJc nhan vien hang nam.

K~t qua tinh d~n ngay 3019/2022, Labo trung tam Huy~t h9C d1lthvc hi~n xong
vi~c danh gia tay ngh~ nhan vien. K~t qua 100% nhan vien d~u co k~t qua d~t. Nhan
vien di~m thfip nhfit la 6.65110, nhan vien cao nhfit d~t 9.05/10

7. Sv hai long cua khach hang la nhan vien y t~ trong b~nh vi~n thong qua
phi~u khao sat

K~t qua d~n thang 9/2022 trung tam Huy~t h9C d1l hoan thanh vi~c khao sat
khach hang nam 2022. K~t qua d~t duqc 90% so v6i m\lC tieu d~ ra. Con 1 sf>tieu chi
khong d~t duqc m\lC tieu do di~u ki~n khach quan. Trung tam d1llam phi~u kh~c ph\lC
va thea d5i vao nam 2023.

(9) Cae kit qua tham gia trong ehU'O'ngtrinh ngo(li kiim

Trung tam HH-TM tham gia cac chuang trinh ngo~i ki~m:

-Dong mau, tS bao do Randoc t6 chilc v6i chu ky 1 thang 1 1 lfin.

Lein ban himh: 02 Trang 13116
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-Nh6m mau bang phuong phap 6ng nghiem va tv dong tham gia voi trung Him
kiem chuan dai hoc y Ha N9i. Voi chu ky 3 thang/Ian,

-Mien dich sang IQc dan vi mau voi cac xet nghiem Anti HIV, HBsAg, Anti
HCV tham gia chuang trinh ngoai ki~m quoc t~ NRL voi chu ky 4 thang/ chu ky va
chuang trinh do vien HH -TM TW t6 clnrc 2 Iftn 1nam. Cac chuang trinh tham gia d~u
cho k~t qua phu hop,

(10) Theo doi va giai quyit cdc khiiu nai

Nam 2022 khong ghi nhan tnrong hop khieu nai.

(11) Hoat itrng cua cdc nha cung tcng

- Da thiet I~p cac chi tieu theo d6i nang hrc NCC va phoi hop voi Khoa Dircc,
phong V~t til - thiet bi y t~ Benh vien thirc hien viec theo doi danh gia NCC dap irng
cac yeu cftu cua Khoa va Benh vien.

- Cac NCC da dap (rng duQ'c cac yeu cftu cua tieu chuAn v~ chfrt IUQ'ngsan phAm
a ti~n d9 giao hang.

(12)'Nh{in biit va kMm SOat S{l' KPH

f)~n thang 9/2022 da c6 1 s6 phi~u lien quan d~n SlJhanh d9ng phong ngua va
phl,lc

- phi~u lien quan d~n danh gia rtii ro

- Phi~u lien quan d~n danh gia n9i b9

Lien quan d~n cong vi~c: n9i ki~m, ngo';li k~m, cong vi~c hang ngay.

(13) Cac kit qua cua cai tiin lien tlj-cbao gam tinh tr(lng hifn t(li cua cac
PN:

Nam 2022 Trung tam da ti~n hanh 1 dlJ an cai ti~n lien quan d~n ap dl,lng c6ng
thong tin vao cong vi~c quan ly chfrt lUQ'ng.

(14) Cac hanh itrng tiip thea tir vifC itanh gia quan Ij trll'UCito.

- Trung tam Huy~t hQc - Truy~n mau da v~n d\mg cac ng6n IlJc do B~nh vi~n
cfrp va cac ng6n IlJc t';li trung tam. Kh~c phl,lc nhung t6n t';li va c6 nhi~u cai ti~n

l,lCVl,lcho cong vi~c.

(15) Nhimg thay itai v~ kh6i 1ll'{1ngva ph (1mvi cong vifC, nhan S{l' va nhimg
co thi anh hll'o'ngitin hf th6ng quan Ij chat 1ll'{1ng

Nhan IlJc thi~u do di hQc, thai san .... Do d6 TT phai s~p x~p nhan IlJc dan trai
vitrL

(16) Cac khuyin nghi iti cai tiin, bao gam cacyeu cau v~ kj thu{it:

Trang 14116ban himh: 02
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V. K~t lu~n cua Ianh d~o

- Phong Quem If; chdt IU9'ng: tong hop noi dung cuoc hQP, cac d€ xuat cua
KXN/TTXN d~ ra van ban yeu cau cac Khoa, Phong, Trung tam lien quan b6 sung,
dieu chinh va khac phuc nham cai ti~n HTQLCL theo cac nQi dung sau:

- Cac KXNITTXN:
+ Thuc hien viec cai tien hieu lire cua h~ thong quan ly chat hrong va cac qua

trinh cua h~ thong; cai ti~n cac dich vu cho ngiroi su dung;

+ Ra scat h6 sa va cac yeu cdu v~ h~ thong quan ly chat hrong PXN dap irng
tieu chuan ISO 15189:2012, d(lc biet la cac l6i va khuyen nghi d5 duoc doan danh gia
nQi bQBenh vien chi ra trong dot danh gia nQi bQ thang 9/2022.

+ Dam bao chftt luqng xet nghi~m ca 3 khau: truac, trong va sau xet nghi~m
(d~c bi~t khau truac xet nghi~m).

- Cae khoa him sang:
+ Ra soat ll;licac tai li~u (S6 tay lfty miu, S6 tay chftt luqng) ... ; s~p x~p d~ tl;licac

vi tri d~ thfty, d~ lfty.
+ Thl,l'chi~n vi~c dan barcode tl;lingu6n theo quy dinh.
+ Di~u duang Truong don d6c, nh~c nho vi~c thl,l'chi~n dung quy cach lfty m&u

b~nh phftm (theo S6 tay lfty milu), thai gian va phuang phap v~n chuy~n miu, phan lOl;li
rac thai, cach xu tri phan v~. Ki~m tra 6ng v~n chuy~n miu dam bao dung yeu cdu.

+ Bac sTchi dinh ho~c di~u duang lfty milu c~p nh~t tinh trl;lng no, d6i va tinh
trl;lng dung thu6c vao phi~u chi dinh xet nghi~m truac khi v~n chuy~n miu len
KXN/TTXN.

- Phong CNTT:

Ph6i hqp vai cac KXN/TTXN va cac dan vi lien quan d~ khftn truang b6 sung
nhung t6n tl;litrong vi~c quan ly chftt luqng PXN c6 lien quan d~n CNTT, dua ddy du
thong tin hi~n thi tl;licac truang trong cac phi~u chi dinh, phi~u tra k~t qua.

- Phong Vqt tu - thitt hj y ti: Ki~m tra danh gia vi~c v~n hanh thi~t bi, len k~
hOl;lChbao tri, bao duang, hi~u chuftn thi~t bi theo quy dinh. Bao cao Ban Giam d6c d~
thl,l'chi~n b6 sung ddy du cac d~ xuftt cua KXN/TTXN nh~m dam bao chftt luqng h~
th6ng xet nghi~m.

- Khoa DU9'e: Dam bao cung cftp du v~t tu, h6a chat sinh phftm chftn doan;
phuang ti~n phong hQ ca nhan cho cac KXN/TTXN.

- Cae phong ehue nang:
+ T6 ch(rc can bQ: Thl,l'chi~n vi~c tuy~n dVng, phan cong, di~u dQng nhan Sl,l'

dap (rng nhu cdu cua cac KXN/TTXN.
+ Phong K~ hOl;lCht6ng hqp, Tai chinh k~ toan, Quan ly chat luqng, Dao tl;lo,

Chi dl;lOtuy~n, Di~u duang: Can c(r ch(rc nang, nhi~m vv d~ kiSm tra, giam sat va ph6i
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hQ'Pcac dan vi lien quan d€ dam bao h~ thong quan ly chat hrong xet nghiem dap irng
tieu chuan ISO 15189:2012.

+ Yeu c~u Ph6 giam d6c phu trach QLCL thuong xuyen kiem tra, giam sat hoat
d9ng cai ti~n chc1throng cua cac KXN/TTXN, bao cao va tham rmru voi giam d6c kip
thai

- CU9ChQPk~t thuc luc 17 gio cling ngay.z,
ThU' ky

BSCKII. Nguy~n Van Tuin
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